Program pro pracovníky na OS ZS

(Psychologické faktory v práci na operačním středisku)

Program jsme připravili tak, aby postihl hlavní problémové oblasti práce operátorů na operačním  středisku:

· teorie osobnosti, charakteristika záchranáře, 

· komunikace se stranou ohlašující

· komunikace s posádkou – předávání informací

· obvyklé a opakující se situace na operačním středisku

· problematika dohod na operačním  středisku 

· supervize pracovníků na operačním středisku, posádek

· problematika týmové spolupráce

Je rozdělen do 4 na sobě „relativně“ nezávislých setkáních (Psychologické faktory v práci na operačním středisku 1-4). Teprve absolvování všech čtyř jednodenních setkání (denně 6 hodin)  dá dohromady  celý blok. Za absolvování jednotlivých setkání dostanou účastníci potvrzení, která si budou sami schraňovat a jejich předložení bude podkladem pro certifikát. Tato jednodenní setkání se budou opakovat a tak nebude problém si stanovit vlastní pořadí, kdy ho který zájemce absolvuje.  Plánujeme 2 -3. setkání za semestr. Každý bude mít šanci tento komplex absolvovat v průběhu dvou po sobě jdoucích semestrů.

1. Charakteristika záchranáře, struktura a dynamika osobnosti. základní psychologické potřeby a jejich saturace ´

2. teorie komunikace, problém rozhodování na základě omezených informací, kladení otázek 

3. Dohody (explicitní x implicitní, otevřené x skryté); opakující se situace (hry) při práci na ZS

4. Očekávání od OS od volajících, od posádek, od operátorek, péče o sebe, supervize, práce v týmu, problematika závislosti mezi pracovníky OS.

Pro absolventy a zájemce  tohoto semináře připravujeme v budoucnu supervizní setkání  1x za semestr, které se  mohou formou společného rozboru probírat „neukončené záležitosti“, které si sami pracovníci přinesou.

